Zalacznik
Regulamin Korzystania z Karty Pasazera
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Spétka z o.o0.
Ul. Wroclawska 30-38; 62-800 Kalisz
Tel. 62 768 00 00; www.pks.kalisz.pl

§1
Informacje ogélne

1. W odniesieniu do Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0. w
Regulaminie stosowany bedzie skrot ,,PKS Kalisz”.

2. Niniejszy regulamin dostgpny jest w gablotach informacyjnych na terenie dworca
autobusowego PKS Kalisz oraz na stronie internetowej www.pks.kalisz.pl.

3. Kazdy pasazer (zwany tez dalej: Pasazerem) zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu przed ztozeniem wniosku o wydanie Karty Pasazera.

4. Ewentualne zmiany Regulaminu obowigzywa¢ beda od pierwszego dnia kolejnego
miesigca po okresie 30 dni od dnia ogloszenia. Nowa tres¢ Regulaminu dostepna bedzie
w gablotach informacyjnych na terenie dworca autobusowego w Kaliszu oraz na stronie
internetowej www.pks.kalisz.pl. Pasazer moze nie wyrazi¢ zgody na nowg tres$¢
regulaminu, o czym powinien poinformowa¢ PKS Kalisz w terminie 14 dni od dnia
zapoznania si¢ z informacjg o zmianie regulaminu.

5. Podane przez Pasazeréw dane osobowe PKS Kalisz zbiera i przetwarza zgodnie z
zasadami ochrony danych osobowych zawartymi w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§2
Karta Pasazera

1. Karta Pasazera jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowa, zawierajacg dane Pasazera
oraz elektroniczng informacj¢ o zakupionym przez Pasazera bilecie okresowym.

2. Karta Pasazera jest kartg imienng, ktéra wraz z zapisanym na niej w formie elektroniczne;j
bilecie okresowym upowaznia do korzystania z przejazdéw autobusami PKS Kalisz
wylacznie na trasie okreslonej w wykupionym bilecie.

3. Karta Pasazera jest wlasnos$cig Pasazera i nie podlega zwrotowi w momencie zaprzestania
korzystania z przejazdow.

4. Za wydanie Karty Pasazera pobierana jest oplata w wysokosci 10 zt brutto, wydanie
duplikatu karty wigze si¢ z pobraniem kolejnej optaty w wysokosci 20 zt brutto.

5. Kartg Pasazera moze postugiwac si¢ wytacznie osoba, na ktorg zostata ona wystawiona.

6. W razie stwierdzenia podczas kontroli, ze z Karty Pasazera korzysta inna osoba anizeli
wilasciciel Karty Pasazera, takg osobe traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.



§3
Wydanie Karty Pasazera
Aby otrzyma¢ Kart¢ Pasazera nalezy wypetni¢ wniosek o karte, ktory jest dostepny na

dworcu autobusowym, w punktach dystrybucji biletéw miesigcznych PKS Kalisz, w
autobusach PKS Kalisz oraz na stronie internetowej www.pks.kalisz.pl.

We wniosku nalezy poda¢ nastepujace informacje: imi¢, nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, telefoniczny numer kontaktowy, ewentualnie adres e-mail. Do wniosku
nalezy zalaczy¢ zdjecie w formie papierowej lub zapisane na cyfrowym nosniku danych.

Whiosek ze zdjeciem nalezy ztozy¢ w kasie biletowej PKS Kalisz.

Kart¢ Pasazera mozna naby¢ poprzez wypelnienie elektronicznego formularza na stronie
internetowej www.pks.kalisz.pl, o ile PKS Kalisz takg funkcjonalno$¢ udostepnit.

Kart¢ Pasazera mozna odebra¢ w terminie do 30 dni od daty zlozenia wniosku w kasie
biletowej PKS Kalisz.

Przy odbiorze Karty Pasazera nalezy okaza¢ dokument tozsamos$ci oraz uisci¢ nalezng
optlate.

Wydanie Karty Pasazera nie wigze si¢ z koniecznoscig jej natychmiastowego zasilenia
biletem okresowym.

§4
Zakup biletu okresowego z wykorzystaniem Karty Pasazera

Od dnia 15 wrzes$nia 2018 r. wszystkie bilety okresowe sprzedawane w kasach PKS
Kalisz na kursy obstugiwane przez PKS Kalisz sg sprzedawane wylacznie w wersji
elektronicznej z zastosowaniem Karty Pasazera.

Aby naby¢ bilet okresowy nalezy udac si¢ do dowolnej kasy PKS Kalisz wraz z wydang
wczesnie] Kartg Pasazera. Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu stosownej
oplaty, wg obowigzujacego cennika dla biletow okresowych, na Kart¢ Pasazera zostang
naniesione informacje o zakupionym bilecie.

Przedtuzenie waznosci biletu okresowego na Karcie Pasazera moze nastgpi¢ w kasie
biletowej PKS Kalisz. Jezeli przy przedtuzaniu waznos$ci biletu Pasazer nie posiada Karty
Pasazera zgtasza to kasjerowi. Pasazer otrzymuje w takiej sytuacji paragon fiskalny (nie
uprawniajacy do przejazdu) zawierajacy dodatkowy kod aktywacyjny. Pasazer wsiadajac
do autobusu przykilada Karte Pasazera do czytnika i podaje kierowcy autobusu kod
aktywacyjny nowego biletu w ten sposéb przedtuzajac wazno$¢ Karty Pasazera.

. Zakupu biletu okresowego mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowej
www.pks.kalisz.pl, o ile PKS Kalisz takg funkcjonalno$¢ udostepnit.

Podczas zakupu biletu okresowego Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on
podatkowym dokumentem potwierdzajgcym nabycie biletu. Paragon nalezy
przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on podstawg do wystawienia faktury
VAT. Moze by¢ tez pomocny przy sktadaniu reklamacji.



§5
Uzytkowanie Karty Pasazera

. Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej Karty Pasazera z zapisanym na niej
aktualnym biletem okresowym oraz zarejestrowanie przejazdu. Rejestracja przejazdu
nastepuje w chwili wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przytozenie Karty
Pasazera (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujacego si¢ w gbrnej czesci bileterki.
Szczegétowych informacji w tym zakresie udziela kierowca. Karta jest wazna gdy
bileterka wyda pojedynczy sygnat oznaczajacy akceptacje danych zawartych na karcie.

. Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas zasilania Karty Pasazera biletem
okresowym nie uprawnia do przejazdu autobusem.

. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym
kursem jezeli:

1) nie posiada przy sobie waznej Karty Pasazera;

2) posiadana Karta Pasazera jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu;

3) proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ jakimkolwiek komunikatem o braku
uprawnien do przejazdu na danym kursie.

. Podczas kontroli Pasazer ma obowigzek okaza¢ Kart¢ Pasazera wraz z dokumentem
uprawniajagcym do ulgi, w przypadku biletéw objetych ulgami.

. Utrat¢ Karty Pasazera nalezy niezwlocznie zglosi¢ w PKS Kalisz celem jej zablokowania.

. W przypadku znalezienia Karty Pasazera nalezy dostarczy¢ ja na dworzec PKS Kalisz lub
przekaza¢ kierowcy PKS Kalisz.

. Za mechaniczne uszkodzenie karty powodujace brak funkcjonalnosci jako no$nika biletu
okresowego odpowiada Pasazer.

§$6
Postepowanie w sprawach reklamacji

. Z tytulu nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Karty Pasazera, Pasazerowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie listem na adres PKS Kalisz, za posrednictwem
poczty e-mail na adres sekretariat@pks.kalisz.pl lub osobiscie w siedzibie PKS Kalisz.

. Skfadajac reklamacj¢ PKS Kalisz zaleca podanie danych kontaktowych Pasazera, numeru
Karty Pasazera, doktadne opisanie przyczyn reklamacji oraz przedtozenie niewtasciwie
dziatajacej — zdaniem Pasazera — Karty Pasazera.

. PKS Kalisz rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Pasazer zostanie powiadomiony w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

. W procedurze reklamacji PKS Kalisz nie przewiduje mozliwosci pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzacym
pozasagdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy




10.

konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe
w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dost¢pna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

§7
Rozwigzanie i odstapienie od umowy

Pasazer moze w kazdej chwili zada¢ rozwigzania umowy na korzystanie z Karty
Pasazera, kierujac pisemnie listem lub osobiscie do PKS Kalisz stosowne o§wiadczenie o
rozwigzaniu umowy.

Z chwilg rozwigzania umowy Karta Pasazera staje si¢ nieaktywna, tj. Pasazer nie moze
korzysta¢ z zadnej funkcjonalnosci, jaka wynika z korzystania z Karty Pasazera.

PKS Kalisz ma prawo rozwigza¢ umowe¢ w przypadku naruszenia przez Pasazera
postanowien niniejszego regulaminu, po wczesniejszym skierowaniu do Pasazera
wezwania do zaniechania tychze naruszen i braku reakcji na to wezwanie w terminie 7
dni od daty jego doreczenia.

O rozwigzaniu umowy PKS Kalisz poinformuje Pasazera najpdzniej w terminie 24
godzin od rozwigzania.

W przypadku, gdy do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi w postaci wydania Karty
Pasazera dochodzi w lokalu przedsigbiorstwa, Pasazerowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy (zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) i
zadanie zwrotu pieniedzy.

W przypadku zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi w postaci wydania Karty Pasazera
na odleglo§¢ — za posrednictwem strony internetowej www.pks.kalisz.pl — o ile nie
zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w § 7 ust. 8 — Pasazer bedacy konsumentem
moze odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Odstepujac od umowy o s$wiadczenie ustugi konsument moze postuzy¢ sie wzorem
oswiadczenia znajdujgcym si¢ w Zataczniku nr 2, jednak nie jest to obowigzkowe.
Wykonanie przez PKS Kalisz ustugi w postaci wydania Karty Pasazera skutkuje utratg
prawa do odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustugi przez Pasazera.

Skorzystanie przez Pasazera z prawa do odstgpienia od umowy o $§wiadczenie ustugi, po
rozpoczeciu wykonywania ustugi przez PKS Kalisz w terminie 14 dni od zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi, bedzie wigza¢ si¢ z obowigzkiem uiszczenia zaptaty
proporcjonalnej do zakresu spetnionego przez PKS Kalisz §wiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno moze zosta¢ zlozone pisemnie na adres PKS
Kalisz, badZ mailowo na adres: sekretariat@pks.kalisz.pl.




Zatacznik nr 1.
Zasady ochrony danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pasazera jest spotka Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu, ul. Wroctawska 30-38, 62-800
Kalisz, KRS: 0000305708, NIP: 6180041528, tel. 62 768-00-00, e-mail:
sekretariat@pks.kalisz.pl.

2. Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu zameldowania/zamieszkania, nr
PESEL, nr telefonu i adresu e-mail PKS Kalisz przetwarza w celu §wiadczenia ustug
zwigzanych z wydaniem i uzytkowaniem Karty Pasazera, a takze w celu ewidencyjnym,
na podstawie odrgbnej zgody i w celu wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. a i b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. PKS Kalisz moze udostgpnia¢ dane osobowe swoim partnerom obstugujagcym wydawanie
i uzytkowanie Kart Pasazera; PKS Kalisz nie przekazuje danych poza teren
Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy beda
przechowywane przez okres $§wiadczenia ustug wynikajacych z uzytkowania Karty
Pasazera a po jego uptywie przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw
podatkowych i dotyczacych przedawnienia roszczen; dane osobowe przetwarzane na
podstawie odrgbnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania,

5. Pasazerowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania, prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) oraz prawo do cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych osobowych; w celu wykonania swoich praw Pasazer moze
skierowa¢ zadanie pod adres e-mail: sekretariat@pks.kalisz.pl, numer telefonu: 62 768-
00-00 lub udac¢ si¢ do siedziby PKS Kalisz,

6. Podanie przez pasazera danych osobowych jest dobrowolne. Jezeli Pasazer nie poda
danych, PKS Kalisz nie bedzie mégt wyda¢ Karty Pasazera i §wiadczy¢ zwigzanych z nig
ustug.

7. Dane podawane przez Pasazera w momencie skladania wniosku o wydanie Karty
Pasazera sg wykorzystywane do celéw zwigzanych z realizowaniem ustugi, do
kontaktowania si¢ z Pasazerem oraz do innych czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem
umowy. Dane te moga stuzy¢ do weryfikacji, czy osoba postugujaca si¢ Kartg Pasazera
jest do tego upowazniona. W przypadku wyrazenia zgody dane kontaktowe
wykorzystywane sg rowniez do przesytania Pasazerom przez PKS Kalisz informacji o
swiadczonych przez niego ustugach, a w szczegdlnosci dotyczacych uzytkowania Karty
Pasazera. Pasazer moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z otrzymywania tego typu
informacji.

8. Dane Pasazeré6w moga by¢ udost¢pniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwoéci oraz firmom kontrolujagcym posiadanie biletow i dokumentéw
uprawniajacych do przejazdu w autobusach PKS Kalisz oraz firmie Kaliskie Linie



Autobusowe Sp. z 0.0. (z siedzibg w Kaliszu, ul. Wroctawska 30-38) celem wyrobienia
Karty Pasazera.

. PKS Kalisz moze odméwi¢ usunigcia danych Pasazera, jezeli ma wobec niego roszczenia

wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa.



Zatacznik nr 2.

Zalacznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z o.0.
adres: ul. Wroclawska 30-38, 62-800 Kalisz

telefon: 62 768-00-00

e-mail: sekretariat @ pks.kalisz.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nast¢pujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

— Data



