REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU SRODKAMI TRANSPORTU
PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ W KALISZU Sp. z o.0.

z dnia 28 lutego 2020 roku.
ROZDZIAtL |
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§1

Regulamin przewozu osdéb i bagazu Srodkami transportu Przedsiebiorstwa Komunikacji
Samochodowej w Kaliszu Sp. z o.0., zwany dalej ,Regulaminem”, wydany zostaje na
podstawie upowaznienia wynikajacego z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
Przewozowe (tj. z dnia 22 listopada 2019 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 8 z péin. zm.) oraz dla

wykonania obowigzku natozonego postanowieniem art. 18b ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (tj. z dnia 14 pazdziernika 2019 r., Dz.U. z 2019 r.

poz. 2140 z pdzn. zm.) i art. 46 ust. 1 pkt 9 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (tj. z

dnia 9 grudnia 2019 r., Dz.U. 2 2019 r. poz. 2475 z pdin. zm.).

Regulamin okresla warunki obstugi podrdinych, odprawy oraz przewozu osdb, bagazu

i rzeczy, realizowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w transporcie

drogowym o0sdb, wykonywanym przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej

w Kaliszu Sp. z o.0., zwanym dalej , Przewoznikiem”, posiadajgcym licencje na krajowy

przewdz osdb wydang przez Prezydenta Miasta Kalisza.

Regulamin stosuje sie do przewozu 0séb i rzeczy w zakresie obejmujgcym:

1) przewozy regularne i przewozy regularne specjalne,

2) grupowe przewozy osob.

Przyjete w niniejszym Regulaminie uregulowania sy zgodne z obowigzujgcym prawem,

a w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 15

listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe (tj. z dnia 22 listopada 2019 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 8 z

pozn. zm.), z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktéw normatywnych, oraz

Kodeksu Cywilnego.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) przewodz zarobkowy — dziatalnosé gospodarczg polegajgcg na wykonywanym odptatnie,
na podstawie umowy, przewozie osdb oraz ich rzeczy w regularnej komunikacji
publicznej i w przewozach grupowych;

2) komunikacja regularna — przewozy regularne oséb wykonywane po drogach publicznych
wedtug uzgodnionego i podanego do wiadomosci publicznej rozktadu jazdy autobusow,
wynikajgcego z udzielonych przez odpowiedni organ administracji terenowej zezwolen,
na podstawie indywidualnych umdw przewozu zawieranych bezposrednio miedzy
przewoznikiem a podréznymi;

3) przewozy regularne specjalne — przewozy regularne oséb wykonywane po drogach
publicznych  wedtug uzgodnionego rozktadu jazdy autobusdow, wynikajgcego
z udzielonych przez odpowiedni organ administracji terenowej zezwolen, na podstawie
umowy zawartej miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu;

4) przewozy grupowe — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych
w umowie zawartej miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu na rzecz oséb
trzecich, tj. uczestnikéw przewozu grupowego;

5) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone
miejsce dla grupy oséb w przewozie grupowym;



6) kurs autobusowy — okreslone w rozktadzie jazdy potaczenie miedzy dwoma koncowymi
punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu w komunikacji regularnej w jednym
kierunku;

7) autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
powyzej 9 0sob,

8) bagaz podreczny — bagaz o wadze do 7 kg i maksymalnych wymiarach 20 cm x 30 cm x 40
cm.

6. Regulamin stosuje sie w przewozach realizowanych przez Przewoznika.

7. Podréiny korzystajgcy z przewozdéw realizowanych przez PrzewozZnika zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w transporcie drogowym, w tym przepisow
ustaw wymienionych w ust. 1 powyzej, oraz postanowien Regulaminu.

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE
§2

1. W komunikacji regularnej Przewoznik zobowigzany jest do zawarcia umowy przewozu oséb
i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy
autobusdw, stanowigcych zataczniki do zezwolen na realizacje regularnych przewozéw na
poszczegdlnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym oséb nastepuje przez
nabycie przez podrdinego biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrdzy. W przypadku
korzystania z przejazdéw ulgowych nalezy udokumentowaé Przewoznikowi prawo do
przejazdow ulgowych przed rozpoczeciem przewozu Ilub okazania dokumentu
uprawniajgcego do zajecia miejsca w autobusie bez uiszczania optaty za przejazd.

3. W przypadku naruszenia przez podrdinego postanowien okreslonych w ust. 2 powyzej
umowa przewozu zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie. Podrdzny ponosi
woweczas konsekwencje okreslone w § 12 Regulaminu.

4. Wykonanie umowy przewozu uwaza sie za rozpoczete z chwilg, gdy autobus, w ktdorym
znajduje sie podrdzny, ruszy z miejsca odjazdu.

5. Umowe przewozu bagazu uwaza sie za zawartg z chwilg przekazania przesytki Przewoznikowi
i przyjecia przez podréznego kwitu bagazowego.

§3

Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu osOb przewidujgce $Swiadczenie w tym
zakresie ustug o charakterze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe
itp.) lub zorganizowac przewozy regularne specjalne (pracownicze lub szkolne).

8§84

1. Sposdb ustalania wysokosci optat za przewdz osdb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazddw ulgowych i bezptatnych okresla stosowana przez Przewoznika
taryfa i wydane na jej podstawie cenniki oraz wtasciwe ustawy i rozporzadzenia, a takze
zawarte z uprawnionymi organami umowy.

2. Przewoinik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym
podréoznym bezptatny wglad do obowigzujacych go przepiséw przewozowych w biurze
przewoznika lub u obstugi autobusu oraz w innych miejscach obstugi podrdznych, jezeli
istniejg mozliwosci informowania podréznego — dworce autobusowe, punkty przedsprzedazy
biletow itp.



§5

Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

1) zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych Przewoznik nie mdgt uniknaé,
ani zapobiec ich skutkom;

2) podrézny nie zastosowat sie do przepiséw prawa obowigzujgcych w transporcie
drogowym lub do postanowien Regulaminu;

3) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych Srodkéw transportowych;

4) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub odrebnych
przepisach.

Przewoznik odpowiada za szkode, jakg podréiny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu

autobusu z miejsca odprawy podrdznych oraz wskutek opdZznionego przyjazdu lub odwotania

regularnie kursujgcego srodka transportowego.

Za rzeczy i zwierzeta, ktore podrdzny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Przewoznik

ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wéweczas, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik odpowiada za rzeczy podrdézinego umieszczone podczas przewozu w schowku

bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 4 powyzej, jezeli utrata, ubytek

lub uszkodzenie przesytki powstaty z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub

odbiorcy, niewywotanych wing Przewoznika, z wtasciwosci towaru albo wskutek sity wyzszej.

Przewoznik zaleca, aby powstanie szkody podréiny zgtosit obstudze autobusu niezwtocznie

po jej ujawnieniu.

W grupowych przewozach oséb przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec uczestnikdw na

zasadach okreslonych w ust. 3 i 4 powyzej, a wobec organizatora w ust. 2 powyze;j.

Zakres i wysokos$¢ odszkodowania naleznego podréinemu poszkodowanemu z winy

przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych przepisami ustawy Prawo Przewozowe oraz

Kodeksu Cywilnego.

§6

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednig opieka, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen
Przewoznika i obowigzany jest zapfaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci
rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Przewoznika i podrdznego w postepowaniu
sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg przepisy art. 75 ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe.

Warunki sktadania i szczegétowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy
wykonawcze do ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe, a takze
postanowienia § 23 Regulaminu.

ROZDZIAL 1lI
ZASADY REGULARNEGO PRZEWOZU 0OSOB

§7



Przewoznik w regularnym przewozie oséb obowigzany jest zapewni¢ podrdéinym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno
w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.
Przewoznik ogtasza we wszystkich punktach odprawy — rozktad jazdy, okreslajacy
przestrzenny i czasowy zakres oferty przewozowej, a ponadto w obiektach dworcowych
bedacych w jego zarzadzie — informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletéw, godzinach
otwarcia punktéw obstugi klientéw oraz istotne przepisy przewozowe i porzgdkowe.
Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podrdzni, np. posiadacze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych
i szkolnych.

Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektérych kurséw w przewozie regularnym oséb
podaje sie w rozktadzie jazdy oraz na przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw
autobusow.

§8

Podrézny obowigzany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny bilet
lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zgdanie obstugi autobusu oraz
organdw kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do
okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik wydajac bilet zobowigzany jest do Swiadczenia
przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.

Bilet na przejazd zawiera nazwe Przewoznika, okresla rodzaj biletu, trase przejazdu, wysokos¢
naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, kod uprawnien
do nabycia biletu ulgowego, wysokos$¢ podatku, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do
przejazdow wielokrotnych — takze tozsamosci jego posiadacza.

Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.

Bilet uprawnia do przejazdu okresSlonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwania podrdzy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach
z przesiadaniem podrdzny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba ze z biletu
wynika inacze;j.

Przejazd posiadaczy biletdw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych innym kursem niz
okreslony w bilecie Przewoznik obowigzany jest dopusci¢ w miare wolnych miejsc
w autobusie.

Wszystkie bilety okresowe sprzedawane w kasach Przewoznika na kursy obstugiwane przez
Przewoznika sg sprzedawane wyfacznie w wersji elektronicznej z wykorzystaniem Karty
Pasazera. Regulamin Korzystania z Karty Pasazera dostepny jest na stronie www.pks.kalisz.pl.
Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do
pierwszenstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie
posiadajgcymi biletu jednorazowego lub Zzadnego innego dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu.

W razie utraty jednorazowego biletu podrdzny traci prawo do dalszego przejazdu i winien
wykupic¢ bilet ponownie. Wtdrnikow biletéw utraconych nie wydaje sie. W przypadku utraty
biletu imiennego uprawniajgcego do przejazdéw wielokrotnych, podrézny moze ubiegac sie
o wydanie wtdrnika tego biletu po udokumentowaniu, ze utrata nie nastgpita z winy
podrdznego.

Bilet wydany przez innego przewoznika jest wazny jedynie, jezeli sprzedany zostat na kursy
Przewoznika.

§9



10.

11

Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie
Przewoznika, jego agenta lub u kierowcy autobusu.

Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje sie wedtug kolejnosci zgtaszania podrdznych.
Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z matymi dzie¢mi na reku oraz inne
osoby (w tym Postowie i Senatorowie), uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, mogg naby¢
bilet poza kolejnoscia.

Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miare mozliwosci odrebne kasy biletowe do
sprzedazy biletdw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych. Warunki nabywania
i korzystania z tych biletow okresla taryfa.

Podrdzny, ktory nie nabyt biletu w kasie oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na ktérym nie ma
kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze s3 w nim jeszcze wolne miejsca, a brak
biletu zgtosi¢ obstudze bezposrednio po wejsciu do autobusu.

Ptacac za przejazd podrdzny zobowigzany jest zagdaé wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest on
wtasciwy.

Przedsprzedaz biletéw jednorazowych prowadzona jest na 7 dni przed planowang podrdza,
a przedsprzedaz biletow okresowych prowadzona jest na 30 dni przed miesigcem, na ktory bilet
ma zostaé sprzedany.

Przewdz podrdznych na podstawie biletéw jednorazowych odbywa sie w oparciu o bilet wazny
na okres$lony dzien, godzine i relacje.

Ceny biletéw sg cenami umownymi i wynikajg z aktualnie obowigzujgcego cennika Przewoznika.
Cennik jest dostepny w kasach biletowych, na stronie internetowej pod adresem:
www.pks.kalisz.pl oraz w kazdym autobusie wykonujgcym regularne przewozy osdb, przy czym
cennik optat zawiera takze ceny biletéw ulgowych.

Przewoznik honoruje ulgi w przejazdach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ulgi
handlowe zgodne z cennikiem Przewoznika.

. Obowigzujg nastepujace zasady korzystania z biletow:

1) po nabyciu biletu podrdzny powinien niezwtocznie sprawdzi¢ jego prawidtowos¢,

2) bilet miesieczny i okresowy wazny jest wytgcznie dla osoby, dla ktérej zostat sprzedany,

3) bilety miesieczne ulgowe (dla dzieci, mtodziezy szkolnej i studentow) sg wydawane na
okres odpowiadajacy danemu miesigcowi kalendarzowemu,

4) bilety okresowe ogodlnodostepne sg wydawane na okres odpowiadajgcy danemu
miesigcowi kalendarzowemu badZz na okres odpowiadajacy potowie danego miesigca
kalendarzowego,

5) w miejsce biletéw na okaziciela skradzionych lub zagubionych nie wystawia sie duplikatdw,

6) na wniosek podrdinego, w ktédrym uprawdopodobni okolicznosci kradziezy badz
zagubienia biletu, wystawiane jest zaswiadczenie o wykupionym bilecie okresowym,

7) zaswiadczenie o wykupionym bilecie okresowym wystawia kasjer w kasie biletowej na
dworcu autobusowym w Kaliszu (ul. Podmiejska 2a, 62-800 Kalisz),

8) bilet miesieczny jest wainy z dokumentem tozsamosci, a w przypadku biletdw
miesiecznych ulgowych, dodatkowo z dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do
korzystania z ulgowych przejazdow,

9) w trakcie podrézy podrdzini winni zachowac bilet do kontroli bagdZ do celéw ewentualnej
reklamacji.

§10

1. Podréiny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajgcy do przejazdu, ma
prawo do przejazdu w relacji, na jakg opiewa bilet (dokument) i w okreslonym autobusie,
wraz:

1) z jednym dzieckiem w wieku podanym w taryfie, jesli nie zada dla niego osobnego
miejsca (w komunikacji zwyktej, przyspieszonej i pospiesznej),
2) zrzeczami zaliczanymi do bagazu podrecznego,



3) ze zwierzetami domowymi w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o ochronie zwierzat (tj. z dnia 7 grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 122 z pdin.
zm.) w ramach bagazu podrecznego, z zastrzezeniem § 17 ust. 5 Regulaminu,

4) ze sktadanym wodzkiem inwalidzkim, jesli jest inwalidg poruszajgcym sie przy jego
pomocy.

Podréiny, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, ma prawo do przewiezienia za opfatg

przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:

1) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktérych ilosé, waga i wymiary nie pozwalajg
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego,

2) rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu

3) zwierzat domowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierzat (tj. z dnia 7 grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 122 z pdin. zm.)
niemieszczacych sie w ramach bagazu podrecznego, z zastrzezeniem § 17 ust. 4
Regulaminu.

Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przewdz bagazu do czasu zakoriczenia

podrdzy oraz dbac o to, aby wsigsé do wtasciwego autobusu i wysigsé z niego na wtasciwym

przystanku.

§11

W przypadku odwotania przewozu, wczesniejszego odjazdu autobusu albo odstgpienia

podréoznego od umowy przewozu z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika, szczegdlnie

w wyniku awarii autobusu i nie zapewnienie przewozu zastepczego podrdziny, na wniosek,

otrzyma zwrot naleznosci za zakupiony bilet.

Za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy, Przewoznik

obowigzany jest takze zwrdci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrdziny

dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu
jego waznosci.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrdécone w kasie

Przewoznika najpdziniej w przeddzien daty waznosci biletu.

Podstawag obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu zwréconego:

1) bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczeciem przejazdu
(naleznos$¢ zwraca kasa biletowa);

2) w trybie reklamacji ztozonej na pismie najpdzniej w terminie 30 dni od daty waznosci
biletu, po uprzednim poswiadczeniu jego niewykorzystania (nalezno$¢ zwraca
przewoznik obstugujgcy dany kurs).

Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — uprawniony pracownik Przewoznika w poczgtkowym
punkcie odprawy;

2) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czeSciowego niewykorzystania biletu) — obstuga
autobusu.

Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wytgcznie do ubiegania sie

o zwrot zaptaconej naleznosci. Nie przedtuza sie waznosci tego biletu na przejazd

w pozniejszym terminie. W takim przypadku podrdzny powinien wykupié¢ nowy bilet.

Naleznosc¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wytgcznie na podstawie reklamacji

pisemnej. Obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.

Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie za bilety na przejazd jednorazowy:

1) w razie catkowitego niewykorzystania biletu — zaptacong naleznosé;

2) w razie czesciowego niewykorzystania biletu — réznice miedzy zaptacong naleznoscia,
a naleznos$cia przypadajaca za wykonane $wiadczenie.

Do obliczenia zwracanej naleznosci za bilety na przejazd wielokrotny przyjmuje sie:
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1) zaptacong naleznos¢ za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci
(zwrotu dokonuje kasa biletowa);

2) naleznos¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet zostat
zwrocony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn

zawinionych przez podrdinego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie

autobusu, w ktérym winny by¢ wykorzystane, chyba ze podrdiny uzyskat wczesniej

poswiadczenie niewykorzystania z powodu choroby albo innych wazinych przyczyn,

catkowicie od niego niezaleznych.

Podréznemu, ktory odstgpit od umowy przewozu albo ktérego nie dopuszczono do przewozu

lub usunieto z autobusu z przyczyn okreslonych w art. 15 ustawy Prawo przewozowe lub

Regulaminie, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego s$wiadczenia

przewozowego po potraceniu odstepnego w wysokosci 10% ceny biletu.

Nie stosuje sie potrgcenia odstepnego i zwraca podréznemu catg nalezno$¢ zaptacong za

przejazd, jezeli odstgpit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie

Przewoznika (np. przerwy w ruchu i utraty potgczenia na skutek awarii autobusu albo

odwotania, badZ opdznienia kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy) i nie skorzystat

z przewozu zastepczego.

Ust. 12 powyzej nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie biletéw na

przejazd wielokrotny.

§12

Przewoznik ma prawo kontroli biletow oraz dokumentéw uprawniajagcych do przejazdéw
ulgowych lub bezptatnych u podréznych korzystajgcych z przewozu.
Do kontroli biletéw oraz dokumentdw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych lub
bezptatnych, upowazniona jest obstuga autobusu lub inne upowaznione przez Przewoznika
osoby, posiadajgce odpowiednie identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu lub inne
dokumenty potwierdzajgce upowaznienie.
Podrézny, u ktérego organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd
lub na przewéz rzeczy i bagazu podlegajgcego optacie, a takze podrdiny nie mogacy
udokumentowac uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest do
uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowej, w wysokosci okreslonej
w taryfie na podstawie obowigzujgcego Rozporzadzenia Ministra witasciwego dla spraw
transportu.
Opfate dodatkowa, o ktdérej mowa w ust. 3 powyzej, stosuje sie réwniez w przypadku
stwierdzenia, ze podrdzny zabrat do autobusu rzeczy wytgczone z przewozu lub spowodowat
bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opdznienie albo zmiane trasy przejazdu autobusu.
Naleznos$¢ przewozowg za droge, ktdrg podrdoiny przebyt bez biletu, pobiera sie wedtug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajgc ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, naleznos¢ te oblicza sie za catg droge przebytg przez
autobus.
Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie, moze kontynuowac podrdz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci
i podpisze zobowigzanie do zaptfaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przewozu. W
przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usungé podrdinego z
autobusu.
Kontrolujgcy ma prawo:
1) w razie braku dokumentu przewozu - zgdaé okazania dokumentéw pozwalajgcych na
zidentyfikowanie podrdznego i wystawi¢ wezwanie do zapfaty,
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2) w razie nieokazania dokumentu — ujg¢ podrdznego i niezwtocznie oddac go w rece Policji.
Podrézny ma obowigzek pozosta¢ w miejscu kontroli lub w innym miejscu wskazanym
przez kontrolujgcego do czasu przybycia Policji,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego jest sfatszowany lub przerobiony — zatrzymaé dokument za
pokwitowaniem i przestac go Policji z powiadomieniem wystawcy,

4) pobrac optate za przejazd i optate dodatkows.

Naleznos$¢ nieuiszczona w terminie podanym w ust. 6 powyzej podlega przymusowemu

Sciggnieciu wraz z kosztami dodatkowego postepowania na zasadach; okreslonych

w odrebnych przepisach.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci we wskazanym terminie informacja o zobowigzaniu

dtuznika moze zostaé przekazana do biura informacji gospodarczej, zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (tj. z dnia 15 marca 2019 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 681 z pézn. zm.), lub
podmiotowi zajmujgcemu sie windykacjg naleznosci.

Podréznemu przystuguje zwrot pobranej naleznosci za przewdz (w zakresie w jakim

przewyzsza ona nalezno$¢ wynikajacg z uprawnienia) oraz zwrot optaty dodatkowej (po

uiszczeniu optaty manipulacyjnej) w przypadku wykazania (udokumentowania), ze posiada
uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Termin na udokumentowanie
uprawnienia wynosi 7 dni liczgc od dnia przewozu.

Ujawnione u podrdzinych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje

z odpowiednim doniesieniem organom S$cigania. Osobe postugujaca sie takim biletem lub

dokumentem traktuje sie jako jadacg bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY PORZADKOWE
8§13

Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach w regularnym przewozie oséb wskazujg
oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich autobuséw,
podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie autobuséw na przystankach przewidzianych
w rozktadzie jazdy, kiedy podrdiny sygnalizuje cheé wysiadania lub oczekuje na tym
przystanku.

Kierowca zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku w celu
zabrania spdznionego podrdzinego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.

Podrézni mogg wsiadaé¢ i wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych
umieszczonych w rozktadzie jazdy.

Prosbe zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sie jedynie w przypadku, gdy
podrdézny zamierzajacy wsig$s¢ do autobusu lub wysigéé z niego zalicza sie do osob
wymagajgcych specjalnej opieki oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady jego
bezpieczenstwa.

Autobus, w ktorym nie ma urzadzen sanitarnych, kierowca winien zatrzymac na zgdanie
podrdéznego w najblizszym odpowiednim miejscu, z zachowaniem zasad organizacji ruchu i
bezpieczenstwa.

Osobe, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca autobusu ma
obowigzek dowiez¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.
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Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrdziny
obowigzany jest stosowac sie do przepiséw porzadkowych ogtoszonych przez Przewoznika
oraz do wskazdowek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie wtasciwych i bezpiecznych
warunkdéw przewozu oséb i rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podréinych miejsc w autobusie Przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujace rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania)
posiadaczom waznych na dany kurs biletéw miesiecznych ogélnodostepnych i szkolnych oraz
osobom z biletami jednorazowymi.

Podrézny moze zajac¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazad.

Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowigzuja w autobusach
pospiesznych. W pozostatych kursach zwyktych o miejscu zajetym w autobusie decyduje
kolejnos¢ wsiadania.

W autobusach pospiesznych z miejscami numerowanymi miejsce wskazane na bilecie
przystuguje podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktérego autobus rozpoczyna
jazde. Wsiadajac na przystanku posrednim podrdézny moze zajgé swoje miejsce oznaczone na
bilecie i zwyktych objetych sprzedazg diagramowi, jezeli nie zostato ono jeszcze zajete przez
innego podrdznego albo inne wskazane przez kierowce, o ile w autobusie sg nadal wolne
miejsca.

Podrdézny zajmujgcy miejsce oznaczone napisem ,dla inwalidy” lub ,,dla osoby z dzieckiem na
reku”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to pasazeréw autobusow
pospiesznych, ktérzy posiadajg bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.

W czasie jazdy podréiny winien zachowac rozwage i ostroznos$é, a w szczegdlnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow oraz wskakiwac i wyskakiwac z autobusu bedgcego w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposéb utrudniajgcy prace kierowcy
i ucigzliwy dla wspdtpodréznych.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz palenia
tytoniu i uzywania e - papieroséw przez podrdznych i obstuge.

W autobusach Przewoznika obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i zazywania narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajgcych.

Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektdrych typach autobuséw zakaz uzywania telefonéw
komérkowych i innych urzadzen elektronicznych.

§15

Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajgc w razie potrzeby z pomocy

organow porzadkowych, usungc z autobusu osoby:

1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;

2) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisow prawa,
postanowienn Regulaminu i niepodporzagdkowujgce sie wskazéwkom personelu
Przewoznika;

3) nietrzezwe, zaktécajgce spokdj i wywotujgce swym zachowaniem zagrozenie publiczne;

4) znajdujace sie w stanie, ktéry z roznych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny
dla otoczenia;

5) mogace zabrudzié¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu.

Do osdb wymienionych w ust. 1 pkt 2-5 powyzej stosuje sie postanowienie § 11 ust. 11

Regulaminu.

Obstuga autobusu ma prawo odmoéwié zabrania do przewozu wiekszej ilosci oséb, niz wynosi

liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.



4. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjgé¢ do przewozu wiecej osoéb,
kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szybg czotowg pojazdu tablice informujacg o tym
podrdznych oczekujgcych na przystankach.

ROZDZIAL V
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO | POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI
§16

Rzeczy przewozone przez podrdznego moze on zabrac ze sobg do wnetrza autobusu albo odda¢ do
przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

8§17

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiardw, ilosci i sposobu
rozmieszczenia, mogg by¢ przewozone bezptatnie lub za optfatg przewidziang w taryfie.
2. Nie podlegajg optacie ftatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, ktore:
1) nie tamuja przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo;

2) sgtrzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

3) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do
swojej dyspozycji na potce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. Za kazdg sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nie rozmieszczonych w sposdb
okreslony w ust. 2 powyzej oraz rzeczy oddanych do przewozu w oddzielnym schowku
bagazowym pobiera sie optate, ktérej wysokos¢ okreslona jest w taryfie przewozowej. Na
rzeczy przewozone za optatg wydaje sie podréznemu bilet bagazowy, a rzeczy umieszczone w
schowku zaopatruje sie dodatkowo w nalepke (wywieszke) identyfikacyjng, ktorej odcinek
otrzymuje podrdzny.

4. Za przewdz zwierzecia domowego w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21
sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (tj. z dnia 7 grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 122 z
pdzn. zm.), niemieszczgcego sie w ramach bagazu podrecznego, pobiera sie optate jak za
jedng sztuke rzeczy. Zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone do przewozu oraz nie
moze by¢ uciazliwe dla wspdtpodrdznych (np. z powodu woni lub hatasu, itp.). W przypadku
przewozenia psa musi by¢ on trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun
winien okazaé przy wsiadaniu do autobusu wazne Swiadectwo szczepienia psa. Odprawy
pséw przewodnikdw osdb niewidomych lub niedowidzgcych dokonuje sie zgodnie z taryfa.
Zabronione jest przewozenie zwierzat na fotelach przeznaczonych dla podréznych.

5. Dopuszcza sie przewdz w autobusie, bez optaty, zwierzat domowych w rozumieniu przepisu
art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (tj. z dnia 7 grudnia 2018
r., Dz.U. z 2019 r. poz. 122 z pdin. zm.) w ramach bagazu podrecznego, jesli nie sg one
uciazliwe dla wspdtpodréznych (np. z powodu woni lub hatasu, itp.) i s3 zabezpieczone przed
wyrzgdzeniem przez nie szkody, a takze sg odpowiednio zabezpieczone do przewozu, w
szczegblnosci poprzez umieszczenie ich w stosownych pojemnikach (klatce, pudetku, koszu,
itp.). Zabronione jest przewozenie zwierzat na fotelach przeznaczonych dla podréznych.

6. W autobusie nie wolno przewozi¢ w szczegdlnosci:

1) przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym Ilub mieniu Przewoznika
i utrudniajgcych warunki odbywania podrozy;
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2) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzagdkowych, w tym: materiatéw cuchngcych,
zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujgcych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych;

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osdb, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze
wzgledu na petnione funkcje);

4) 7ywych zwierzat, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 powyzej.
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdzinego zawiera rzeczy, ktdrych przewozic¢
nie wolno, Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podrdznego zawartosc tego bagazu,
a w razie potwierdzenia sie podejrzen — odmoéwié¢ zabrania go do przewozu.
Jezeli nie mozna ustali¢ wtasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu, o ktérym mowa w
ust. 7 powyzej, Przewoznik dokonuje tej czynnosci przy udziale dwdch postronnych swiadkéw
i postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposdb okreslony przepisami o rzeczach
znalezionych lub przekazuje je organom Scigania.
Po zakoniczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréinym rzeczy przewozione w
schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej. Osobie, ktéra
nie moze go okaza¢, Przewoznik wydaje bagaz tylko po udowodnieniu przez nig swojego
uprawnienia do odbioru, np. poprzez szczegétowe opisanie przedmiotdw znajdujgcych sie w
bagazu czy pordwnanie danych personalnych z dowodu osobistego podréznego z danymi
wpisanymi do dokumentéw przewozonych w bagazu. W razie watpliwosci obstuga autobusu
moze 73daé¢ odpowiedniego zabezpieczenia, w szczegdlnosci w formie ustalenia doktadnych
danych personalnych i miejsca zamieszkania osoby, ktora odebrata bagaz, lub odpowiedniej
sumy pieniezne;j.

Podrézny, ktéry znalazt w autobusie badZ na terenie dworca autobusowego w Kaliszu (ul.

Podmiejska 2a, 62-800 Kalisz) rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazaé t3 rzecz

obstudze autobusu badz dworca.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez obstuge

autobusu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych na dworcu

autobusowym w Kaliszu (ul. Podmiejska 2a, 62-800 Kalisz).

ROZDZIAL V
GRUPOWE PRZEWOZY 0SOB
§18

Realizacja grupowego przewozu oséb polega na wykonaniu ustugi zamdéwionej przez
organizatora przewozu autobusem bedacym w dyspozycji PrzewozZnika.

Zamowienie na grupowy przewoz oséb autobusem powinno by¢ ztozone przez organizatora
przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyjag¢é zamowienie ustne, ktore wymaga
pozZniejszego potwierdzenia na pismie.

Tres$¢ zamoéwienia powinna obejmowac: nazwe albo imie i nazwisko oraz adres organizatora
przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i obliczenia naleznosci
za ustuge.

Umowe przewozu uwaza sie za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegdlnosci:

1) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu;

2) czasu i miejsca podstawienia pojazdu;

3) przewidywanego czasu trwania ustugi;



4) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i postojow;

5) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznos$ci oraz terminu i sposobu jej uregulowania
przez organizatora przewozu;

6) innych kwestii, ktére strony uznajg za istotne.

Osoby uprawnione do korzystania z przewozu okresla organizator.

6. Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.

bt

8§19

1. W razie odstgpienia przez organizatora od umowy przewozu pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym wykonanie ustugi, Przewoznikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
10% naleznosci okreslonej w umowie. Odszkodowanie w tej samej wysokosci przystuguje
organizatorowi w razie odstgpienia od umowy po takim terminie przez Przewoznika.

2. Jezeli Przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu spetniajgcego okreslone w umowie
wymagania, winien niezwtocznie poinformowaé organizatora, jaki pojazd moze by¢
podstawiony zastepczo.

3. W przypadku podstawienia autobusu zastepczego, Przewozinik nie moze zada¢ od
organizatora optaty wyzszej niz za podstawienie pojazdu zamodwionego, chyba ze strony
umowig sie inaczej.

§20

1. Kierowca obstugujacy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowac sie do dyspozycji
organizatora, zwigzanych z realizacjg ustugi.

2. Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu
przewozu, obstuga autobusu moze wykonywa¢ dodatkowe dyspozycje i zlecenia
organizatora, za ktére przystuguje Przewoznikowi dodatkowe wynagrodzenie.

§21

1. Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikéw
przewozu obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.

2. Organizator i uczestnik przewozu ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
w mieniu Przewoznika, chyba ze strony umdwig sie inaczej.

ROZDZIAL VI
DOSTEP DO INFORMACII | SKEADANIE REKLAMACII
§22

Podrézni mogg uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z ustug komunikacji PrzewozZnika
W hastepujacy sposoéb:
1) na przystankach dla wsiadajgcych — w zakresie dotyczgcym rozktadu jazdy,
2) nadworcu autobusowym w Kaliszu (ul. Podmiejska 2a, 62-800 Kalisz) — w zakresie cennika
optat, obowigzujgcych uprawnien do ulg, stosowania przepiséw porzadkowych i
regulaminu przewozu oséb i bagazu, postepowania reklamacyjnego, wysokosci optat
dodatkowych,
3) na stronie internetowe]j Przewoznika pod adresem www.pks.kalisz.pl — w petnym zakresie
obejmujgcym funkcjonowanie komunikacji Przewoznika,
4) bezposrednio od obstugi autobusu — dotyczace trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu,



w

cennika.
§23

Podrézny moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu lub skarge z innego powodu dotyczacego dziatalnosci przewozowej.

Reklamacje i skargi mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Przewoznika, listownie na adres
siedziby Przewoznika lub za posrednictwem poczty elektronicznej — sekretariat@pks.kalisz.pl.
Reklamacje oraz skargi rozpatruje Zarzad Przewoznika lub osoba przez niego upowazniona.
Skfadajgc reklamacje lub skarge Przewoznik zaleca podanie nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko podréznego,

2) adres korespondencyjny podrdznego,

3) bilet potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na kurs, z ktédrym wigze sie naruszenie,

4) inne dokumenty wymagane przez niniejszy regulamin,

5) powdd ztozenia reklamacji lub skargi,

6) opis i okolicznosci naruszenia powodujgcego ztozenie reklamacji lub skargi,

7) dowody potwierdzajgce naruszenie,

8) Zzadania podrdznego.

Reklamacja lub skarga jest rozpatrywana w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Przewoznika.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Przewoznik powiadamia podrézinego pisemnie poprzez
wystanie przesytki listownej na adres wskazany w reklamacji.

Udzielona informacja w sprawie reklamacji jest ostateczng decyzjg Przewoznika i nie
przystuguje od niej odwotanie.

W postepowaniu wszczetym na skutek wniesienia skargi stosuje sie wprost przepisy
o reklamacji, z tym wyjatkiem, iz Przewoznik nie jest zobowigzany powiadomié¢ o sposobie
rozpatrzenia skargi.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

Administratorem danych osobowych podréznych jest Przewoznik, tj. Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z o.0., ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz, KRS
0000305708, NIP 6180041528, tel. 62 768 00 00, adres e-mail: sekretariat@pks.kalisz.pl.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego.
Przewoznik przetwarza dane osobowe podréinych w celu obstugi i realizacji umowy
przewozu, w tym nabycia biletdw i dochodzenia roszczen, a takze rozpatrzenia reklamacji lub
skargi.

Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Przewoinika jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, tj.
RODO).

Przewoznik moze udostepnia¢é zebrane od podréinych dane osobowe podmiotom
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych na podstawie zawartej z Przewoznikiem



umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (w tym kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym, biurom kadrowo-ksiegowym, podmiotom dokonujgcym kontroli biletowej)
oraz podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa. Przewoznik
nie przekazuje danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Podrdoinemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo
do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy
skierowa¢ zadanie pod adres email: sekretariat@pks.kalisz.pl, numer telefonu: 62 768 00 00
lub osobiscie w siedzibie Przewoznika.

7. Dane osobowe podrdinych nie bedg przetwarzane w celach marketingowych (chyba ze
podrézny wyrazi na to zgode).

§25

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01 marca 2020 roku.

Zatwierdzono:



