Regulamin korzystania z ustugi otrzymywania powiadomien
o terminie badania technicznego pojazdu

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin”) okresla ogdlne warunki korzystania z ustugi otrzymywania
powiadomienn za pomoca S$rodkéw komunikacji elektronicznej dotyczacych terminu badania
technicznego pojazdu dalej "Ustuga") $wiadczonej przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowe;j
w Kaliszu Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu (62-800) przy ulicy Wroctawskiej 30-38, zarejestrowane
w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000305708 (dalej ,,Ustugodawca”).

2. Uzytkownikiem Ustugi (dalej "Uzytkownik") jest osoba, ktéra wyrazi zgode na otrzymywanie
powiadomier dotyczgcych terminu badania technicznego pojazdu.

3. Uzytkownik, podpisujgc oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, zawiera umowe
na sSwiadczenie Ustugi i wyraia zgode na przesylanie tresci od Ustugodawcy okreslonych
w Regulaminie. Przed podpisaniem oswiadczenia Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem www.pks.kalisz.pl
oraz w Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw znajdujgcej sie na terenie siedziby Ustugodawcy.

§2

Zasady korzystania z Ustugi

1. Do korzystania z Ustugi uprawnione s osoby, ktére prawidtowo wypetnia oswiadczenie - zgode
na swiadczenie Ustugi (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).

2. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest za posrednictwem operatoréw sieci komérkowych dziatajacych
na terenie Polski.

3. Koszty wynikajgce z korzystania z ustug sieci telekomunikacyjnych przez Uzytkownika uzaleznione
s3 od cennika operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik i obcigzajg go osobiscie.

4. Powiadomienie o zblizajgcym sie terminie badania technicznego pojazdu bedzie wysytane przez
Ustugodawce w wybranej przez niego formie: wiadomosci tekstowej SMS, wiadomosci e-mailowe;j,
poprzez rozmowe telefoniczng — co roku na 14 oraz 3 dni przed nadchodzacym badaniem technicznym
pojazdu.

5. Zakazuje sie osobom korzystajgcym z Ustugi (w tym Uzytkownikom) dostarczania tresci o charakterze
bezprawnych.

6. Ustuga ma charakter nieodptatny.



§3

Przesytane tresci

1. Tresci rozsytane przez Ustugodawce s $cisle powigzane z jego dziatalnoscia.
2. Przesytane powiadomienia bedg zawieraty tresci dotyczace terminu badania technicznego pojazdu.

3. Ustugodawca nie bedzie rozsytat niezaméwionych informacji handlowych, w rozumieniu art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysylania Uzytkownikom wiadomosci technicznych
i organizacyjnych zwigzanych z Ustugg oraz realizacjg postanowien Regulaminu.

§4
Postepowanie w sprawach reklamacji

1. Z tytutu nieprawidiowosci w zakresie $wiadczenia Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Ustugodawcy, za posrednictwem poczty
e-mail na adres sekretariat@pks.kalisz.pl lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

3. Sktadajgc reklamacje Ustugodawca zaleca podanie danych kontaktowych Uzytkownika, numeru
rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy Ustuga oraz doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zadar
wobec Ustugodawcy.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie pisemnej lub elektronicznej.

5. W procedurze reklamacji Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci pozasagdowego rozstrzygniecia
sporu.

6. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), narzedziem stuzacym pozasagdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych
migdzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE
jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw t3 metoda ma charakter bezptatny
i dobrowolny.

§5
Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zada¢ rozwigzania umowy na $wiadczenie Ustugi, kierujac stosowne
os$wiadczenie pisemnie — listem lub osobiscie na adres Ustugodawcy, bad? mailowo na adres:
sekretariat@pks.kalisz.pl.

2. Z chwilg rozwigzania umowy Ustuga staje sie nieaktywna, tj. Uzytkownik nie bedzie otrzymywat
powiadomien wynikajgcych z Ustugi.



3. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, po wczesniejszym skierowaniu do Uzytkownika wezwania do zaniechania tychze naruszen
i braku reakcji na to wezwanie w terminie 7 dni od daty jego doreczenia. Umowa moie zostaé
rozwigzana z chwilg zaprzestania swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

4. O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Uzytkownika najpdiniej w terminie 24 godzin
od rozwigzania.

5. W przypadku, gdy do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi w lokalu przedsiebiorstwa,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy (zgodnie z ustawa z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta).

6. W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi na odleglo$¢ — za posrednictwem strony
internetowej www.pks.kalisz.pl — lub poza lokalem przedsigbiorstwa, o ile nie zachodza okolicznoéci,
o ktérych mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu — Uzytkownik bedacy konsumentem (zgodnie z definicjg
w art. 22! Kodeksu cywilnego; dalej jako ,,Konsument”) moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia.

7. Odstepujgc od umowy o $wiadczenie Ustugi Konsument moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia
znajdujacym sie w Zatgczniku nr 2, jednak nie jest to obowigzkowe.

8. Wykonanie przez Ustugodawce Ustugi skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi.

9. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno moze zostac zfozone pisemnie — listem lub osobiscie na adres
Ustugodawcy, badz mailowo na adres: sekretariat@pks.kalisz.pl.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi jest
Ustugodawca — Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu
(62-800) przy ulicy Wroctawskiej 30-38.

2. Dane osobowe przetwarzane s zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie
obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego.

3. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowaé
sie z Inspektorem Danych Osobowych przez adres email: inspektor@kla.com.pl.

4. Dane osobowe Uzytkownika w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu mailowego,
numeru rejestracyjnego pojazdu, marki pojazdu, daty badania technicznego pojazdu beda
przetwarzane w celu przesytania Uzytkownikowi informacji o terminie badania technicznego.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jest dobrowolna zgoda osoby,
ktdrej dane dotyczg (art. 6.1. RODO).

6. Dane osobowe Uizytkownika mogg by¢ udostepnione innym odbiorcom. Odbiorcami danych
Uzytkownika moga by¢ wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa lub podmioty biorgce udziat w realizacji Ustugi.



7. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane beda przez okres zgodny z odnoénymi przepisami
prawa zwigzanymi z celem przetwarzania danych lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych
po wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo
do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy skierowa¢ zgdanie pod adres email:
inspektor@kla.com.pl, numer telefonu: 62 768 00 00 lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

9. Podanie danych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci realizacji Ustugi.

§7

Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu i powiadomienia o tym fakcie
Uzytkownika. Zmiany Regulaminu obowigzywaé bedg po uptywie 3 dni od dnia powiadomienia
o tych zmianach Uzytkownika. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na nowa tre$¢ Regulaminu,
0 czym powinien poinformowa¢ Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zapoznania sie z informacja
dotyczgcg zmiany Regulaminu.

2. Informacje o wszelkich zmianach w Regulaminie bedg umieszczone na stronie internetowej
Ustugodawcy www.pks.kalisz.pl oraz w Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw znajdujacej sie na terenie
siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnienn Uzytkownika, ktére przystuguja
mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznoéci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajacymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszeristwo majg te przepisy. Postanowienia uméw mniej korzystne
dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta s3 niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy tej ustawy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w szczeg6lnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu ustugi otrzymywania powiadomieri
o terminie badania technicznego

Kalisz, dnia ...c.coovvveveeivenreeeecess s I
( imie i nazwisko )
(ulica, nr domu / lokalu )
( miejscowosé, kod pocztowy )
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
w Kaliszu Sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 30-38

62-800 Kalisz
OSWIADCZENIE — ZGODA

Ja, nizej podpisany, wyrazam zgode na powiadamianie mnie krotkg wiadomoscig tekstowa SMS / e-
mailowo / poprzez przeprowadzenie krétkiej rozmowy telefonicznej o zblizajacym sie terminie badania

technicznego pojazdu wymienionego w niniejszym o$wiadczeniu.

W tym celu przekazuje Administratorowi moje dane osobowe w postaci:

NUMER TELEFONU:

ADRES E-MAIL**:

NUMER REJESTRACYINY POJAZDU:

MARKA POJAZDU:

DATA BADANIA:

Jednoczesnie oswiadczam, ze

1) zapoznatem/am* sie z Regulaminem korzystania z ustugi otrzymywania powiadomien o terminie badania technicznego.

2) zostatem/am* poinformowany/na* o fakcie, ze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuije sig, e Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu {62-800) przy ulicy Wroclawskiej 30-38. W sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych mozna kontaktowac sig z Inspektorem danych osobowych przez adres email: inspektor@kla.com.pl. Pani/Pana dane beda
przetwarzane w celu przekazania informacji o terminie badania technicznego. Dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu,
adresu mailowego, numeru rejestracyjnege pojazdu, marki pojazdu, daty badania technicznego pojazdu bedziemy przetwarzaé
na podstawie Art. 6.1. RODO, czyli wyrazonej dobrowolnej zgody. W zwiazku z przetwarzaniem danych w wyzej wymienionych celach,
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym odbiorcom. Odbiorcami Pani/Pana danych mogq by¢ wylacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub podmioty biorace udziat w realizacji umowy. Pani/Pana
dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z odno$nymi przepisami prawa zwigzanymi z celem przetwarzania danych lub przez
okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczeri a w przypadku wyrazenia przez Panig /Pana zgody na przetwarzanie danych
po wygasnigciu umowy, do czasu wycofania tej zgody. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Ma Pani/Pan
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych ma charakter dobrowolny,
jednak konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci realizacji Ustugi.

(czytelny podpis )
*niepotrzebne skresli¢
** nieobowigzkowo



Zatgcznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0.
adres: ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz

telefon: 62 768-00-00

e-mail: sekretariat@pks.kalisz.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

.....................................................................................................

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

......................................................................................................

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data



